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 مدیریت گستره پروژه -۵

های میانی است که گستره پروژه مجموعه عناصر سازنده، مشخصات و تعاریف محصول نهایی و برخی محصول

برای تضمین محصول نهایی لازم هستند. اگر مدیریت گستره به خوبی انجام نشود نواقصی در محصول نهایی یا 

 های آن به وجود خواهد آمد. ویژگی

 شود:باک از طریق فرآیندهای زیر انجام میستره پروژه در پمگ

 Plan Scope Management ریزی مدیریت گسترهبرنامه

شود و در سایر فرآیندهای این حوزه ریزی، نظارت و کنترل گستره مشخص میدر این فرآیند شیوه برنامه

 افتد.و فرآیندهای یکپارچگی به جریان می

 Collect Requirements گردآوری الزامات

شود. الزامات اولین قدم برای تعریف گستره پروژه در این فرآیند الزامات محصول نهایی پروژه گردآوری می

 .هستند

 Define Scope تعیین گستره

 شود.در این فرآیند گستره پروژه بر اساس اهداف و الزامات آن تدوین می

 Create WBS تهیه ساختار شکست کار

ق آید و تفصیلی و دقیین فرآیند گستره پروژه به قالب سلسله مراتبی ساختار شکست کار در میدر ا

 شود.می
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 Valiadate Scope ممیزی گستره

 رسند.های میانی پروژه رسما به تایید میشدنیدر این فرآیند تحویل

 Control Scope کنترل گستره

گیرانه لازم ستره کنترل شده، اقدامات اصلاحی و پیشگ لحاظدر این فرآیند وضعیت واقعی پروژه از 

 شوند.طراحی و پیشنهاد می

 درک کامل گستره منوط به درک تمایز و وابستگی این دو مفهوم است:

 گستره محصول 

 گستره پروژه 

و توالی کارها  یعناصر سازنده محصول نهایی است و شیوه اجرای پروژه، شرایط محیطگستره محصول صرفا 

کنید عملا محصول نهایی پروژه را به دقت و با تاثیری در آن ندارند. وقتی گستره محصول را تدوین میهیچ 

 اید. اید و تعریف کردهتفصیل شناخته

شود که یا به شرایط میانی عناصر های میانی میشدنیگستره پروژه شامل گستره محصول و برخی تحویل

ای که باید به ریسک و کیفیت و آموزش و مسایل مشابه های ویژههشوند، یا به توجمحصول نهایی مربوط می

 آن داشت تا مطابقت محصول نهایی با انتظاری که از آن داریم تضمین شود. 
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 شوند از این قرارند:برخی از مسایل که در گستره محصول وجود ندارند و معمولا به گستره پروژه اضافه می

 ایی مانند برنامه مدیریت پروژه برای حمایت از تولید صحی  هشدنیتحویل – مسایل مدیریتی

وان تمحصول نهایی لازم هستند، در حالی که جزئی از آن محصول نیستند و بعد از پایان پروژه نمی

 ها در محصول پیدا کرد.اثر مستقیمی از آن

 لسله ه سهای بعد خواهید دید که کیفیت به معنی بازرسی نیست، بلکدر بخش – مسایل کیفی

دهیم تا مطمئن باشیم که اجزای محصول ها و اقداماتی است که در طول کار انجام میبینیپیش

ریف ها کارهایی تعگیرند و به ازای آننهایی مطابق انتظار هستند. این اقدامات در گستره پروژه قرار می

 ق ندارند.شود، در حالی که جزئی از محصول نهایی نیستند و به گستره محصول تعلمی

 گستره محصول

 گستره پروژه
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 شود ها به گستره پروژه اضافه میاقدامات فراوانی برای مدیریت ریسک – مسایل مربوط به ریسک

ها نیز متعلق به گستره محصول نیستند. به عنوان مثال ممکن است تصمیم بگیریم که در که آن

ها ردهد. این نهایی موقت نصب کنیم تا حادثه ناگواری پیش نیایارتفاعات یک پروژه ساختمانی نرده

در  شوند وهایی میانی در گستره پروژه هستند، در حالی که بعد از مدتی برداشته میشدنیتحویل

 محصول نهایی نیز وجود ندارند. 

هایی از تمایز گستره محصول و گستره پروژه بودند و این تفاوت محدود به موارد موارد گفته شده فقط نمونه

حال همیشه باید در نظر داشت که عناصر گستره پروژه نیز مانند گستره محصول از شود. با این گفته شده نمی

 ها و مفاهیم هستند، نه از جنس کار.شدنیجنس تحویل

شود. به عنوان مثال در یک پروژه ساخت که ای جداگانه تعریف میخیلی اوقات گستره محصول در قالب پروژه

بعد پیمانکاری برای ساخت آن تعیین شده است، قسمت عمده تهیه طراحی آن را یک مشاور انجام داده است و 

 EPCهای هایی مانند پروژهگستره محصول در پروژه طراحی مشاور قرار داشته است. از سوی دیگر، در پروژه

تعیین گستره محصول یا انجام نشده است یا بسیار کلی است، در نتیجه تکمیل آن به عهده پیمانکار خواهد 

ریزی ها در ابتدای کار به ناچار کلی خواهند بود و برنامهریزیریزی گستره و سایر برنامهاین شرایط برنامهبود. در 

 شود. تفصیلی به بعد از طراحی موکول می

در هر حال فراموش نکنید که موضوع محصول نهایی پروژه است، نه طرحی که کارفرما در نظر دارد. در نتیجه 

احی یک محصول به عهده شما گذاشته شده باشد، محصول نهایی آن طرح آن محصول ای برای طراگر پروژه

 خواهد بود و تعیین گستره باید به تناظر آن انجام شود. 

است دو تعبیر رایج وجود دارد. در یک تعبیر، منظور از محصول صرفا اجزای « محصول»توجه: وقتی صحبت از 

« ولمحص»شود. در تعبیر دیگر، محصول نیز محدود به همان می محصول نهایی پروژه است و در نتیجه گستره

در این تعبیر وقتی «. های مدیریتیمحصول»شود و هم به هم به اجزای سازنده محصول نهایی پروژه گفته می

به عنوان مثال،  PRINCE2شود. در ادبیات کنیم عملا متناظر با گستره پروژه میصحبت از گستره محصول می

باک در اکثر مواقع به مورد اول نزدیک رود، در حالی که ادبیات پمهمواره به تعبیر دوم به کار می« محصول»

یعنی معمولا وقتی صحبت از محصول است صرفا اجزای محصول نهایی پروژه مد نظر هستند. حوزه  است،
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شود، یعنی تعبیر می به شکل دوم« محصول»باک تا حدی از این مسئله مستثناست و در آن مدیریت کیفیت پم

 های مدیریتی.شود و هم محصولهای تخصصی )اجزای سازنده محصول نهایی( میهم شامل محصول

را تهیه کنیم. ساختار شکست  (WBS)توانیم ساختار شکست کار که گستره پروژه تعریف شود میبعد از این

ترین مهم WBSکند. تر میتر و کاربردی، دقیقترمراتبی از گستره پروژه است که آن را مفهومکار ترکیبی سلسله

 ریزی گستره است. خروجی برنامه

 اند و به همین خاطربندی دیدههای زماناندرکاران پروژه ساختار شکست کار را صرفا در برنامهبسیاری از دست

اختار با این حال این س رود.ها به کار میبندی فعالیتکنند که ماهیتی زمانی است که صرفا برای دستهگمان می

جود ها به وبندی کردن فعالیت. ساختار شکست کار ماهیتی نیست که با دستهاستمفهومی کاملا متفاوت 

اختار ترین سط  سآید. هرکدام از عناصر پایینبیاید، بلکه ساختاری است که از شناخت دقیق پروژه به وجود می

د. شدنی لازم هستن؛ کارهایی که برای محقق کردن آن تحویلشوندها تبدیل میشکست کار بعدا به فعالیت

های دیگر کاربرد دارد، ولی این واقعیت تاثیری در ماهیت قطعا ساختار شکست کار در حوزه زمان و تمام گستره

 گذارد.واقعی آن که از جنس گستره است نمی

سازد و گستره پروژه پذیر میامکانتولید محصولی نهایی است که تحقق هدف پروژه را  ،دلیل اجرای پروژه

ت و هم و زیربنایی اسمریزی گستره بسیار ترین مفهوم به محصول نهایی آن است. به همین خاطر برنامهنزدیک

 دهد. های دیگر را تحت تاثیر قرار میریزیعملا کیفیت تمام برنامه

ریزی رد. نظارت و کنترلی که با پشتوانه برنامهریزی نیاز به نظارت و کنترل هم دامدیریت گستره علاوه بر برنامه

 توان صحت محصول نهایی پروژه را تضمین کند. متناسب انجام شده باشد می

 ریزی مدیریت گسترهبرنامه -۵-۱

ریزی، اولین قدم در مدیریت هر حوزه تهیه برنامه مدیریتی آن حوزه است. برنامه مدیریت گستره شیوه برنامه

 کند. ین حوزه را مشخص مینظارت و کنترل ا

 دهد.های لازم برای این فرآیند را نشان میها و ابزارهای و روشها، خروجیشکل بعد ورودی
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ها در شکل بعد کنند. این ارتباطهای این فرآیند ارتباط آن را با سایر فرآیندها مشخص میها و خروجیورودی

 اند. به تصویر کشیده شده

هژورپ هرتسگ تیریدم

هرتسگ تیریدم یزیر همانرب

نامزاس ای هاگنب

 نامزاس یدنیآرف یاه هیامرس
 نامزاس یطیحم لماوع

هژورپ روشنم هیهت

 رییغت یاه تساوخرد

امرفراک

هژورپ تیریدم همانرب هیهت

هژورپ تیریدم همانرب هیهت

هژورپ تیریدم همانرب هیهت

هژورپ تیریدم همانرب هیهت

 هژورپ تیریدم همانرب

 تیریدم همانرب 
هرتسگ

 تیریدم همانرب 
تامازلا

 

ریزی مدیریت گسترهبرنامه 

اتبرنامه مدیریت الزام 

برنامه مدیریت پروژه 

منشور پروژه 

های فرآیندی سازمانسرمایه 

عوامل محیطی سازمان 

هاجلسه  

قضاوت 

 کارشناسانه
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ره هستند و در نتیجه از جنس مسایلی هستند که در یک های این فصل درباره شیوه مدیریت گستتمام توضی 

باک کلی هستند و باید در این برنامه های پمشوند. با این حال فرآیندها و روشبرنامه مدیریت گستره مطرح می

 کامل و تفصیلی شوند.

 دیریت گسترهریزی مهای برنامهورودی ۵-۱-۱

 برنامه مدیریت پروژه -۵-۱-۱-۱

ه شان نیز بها به طور غیرمستقیم ورودیهای آنریزی دوری است، یعنی خروجیارتباط بین فرآیندهای برنامه

ریزی شود و برنامهریزی گستره از اولین کارهایی است که بعد از شروع پروژه انجام میرود. معمولا برنامهشمار می

ریزی ریسک نیاز به در اختیار داشتن گستره دارد. پذیر نیست. به عنوان مثال برنامهها بدون آن امکانسایر حوزه

گذارد. به عنوان مثال در حوزه ریسک با بررسی سایرین نیز اثر می ها برریزیبا این حال، نتیجه هرکدام از برنامه

های کنیم. ریسکریزی میها را برنامهآنهایی در پروژه وجود دارد و شویم که ریسکگستره متوجه می

گستره را  ریزیکنند و در نتیجه باید دوباره فرآیندهای برنامهریزی شده اقلامی به گستره پروژه اضافه میبرنامه

ریزی اجرا کنیم تا تغییرات را در آن اعمال کنند. با این حال گستره تغییر کرده است و در نتیجه باید برنامه

شویم ها، از جمله ریسک را نیز تکرار کنیم. در این اجرای مجدد احتمالا در حوزه هزینه متوجه میسایر حوزه

کند. چون هایی نیز در بر دارند و در نتیجه برنامه هزینه نیز تغییر میاند هزینهکه اقلام ریسکی که اضافه شده

ها خود شود، زیرا ممکن است تغییر هزینه ریزی ریسک نیز باید تکراربرنامه هزینه تغییر کرده است، برنامه

تکرار  ریزی گستره را نیزهای جدیدی در بر داشته باشند و اگر داشته باشند، دوباره باید بعد از آن برنامهریسک

آید کمتر و کمتر شود و در کنند تا اصلاحاتی که در هر تکرار به وجود میکرد. تکرارها آنقدر ادامه پیدا می

روزرسانی و این نسخه دایما بهشود. یابد. به این ترتیب اولین نسخه برنامه مدیریت پروژه تولید می نتیجه پایان

 اصلاح خواهد شد. 

های این فرآیند برای به جریان انداختن تکرارهایی است که توضی  داده ورودی برنامه مدیریت پروژه در ورودی

 شد. 
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 منشور پروژه -۵-۱-۱-۲

وثر م ریزیهای برنامهجنبهکند. این مسایل در اکثر های پروژه را مستند میاستراتژی منشور پروژه کلیات و

 های این فرآیند است.هستند و به همین خاطر منشور پروژه از ورودی

 عوامل محیطی سازمان -۵-۱-۱-۳

 گذارند از این قرارند:ترین عوامل محیطی سازمان که در این فرآیند اثر میعمده

 انفرهنگ سازم 

 هازیرساخت 

 شرایط بازار 

 های فرآیندی سازمانسرمایه -۵-۱-۱-۴

 گذارند از این قرارند:های فرآیندی سازمان که در این فرآیند اثر میترین سرمایهعمده

 هاها و روالسیاست 

 های آموختههای قبلی و درساطلاعات پروژه 

 ریزی مدیریت گسترههای برنامهابزارها و روش -۵-۱-۲

  ضاوت کارشناسانه -۵-۱-۲-۱

ریزی، نظارت و کنترل گستره نیاز به دانش و تجربه و به عبارت دیگر قضاوت کارشناسانه تعیین شیوه برنامه

توان برای آن از مشاوران خارجی و سایر شود، ولی میدارد. این ورودی معمولا از داخل تیم پروژه تامین می

 منابع نیز کمک گرفت.
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 هاجلسه -۵-۱-۲-۲

 ریزی کاری گروهی است و در نتیجه انجام آن نیاز به برگزاری جلسه نیز دارد.این برنامه

 هاخروجی -۵-۱-۳

 برنامه مدیریت گستره -۵-۱-۳-۱

 رود. خروجی این فرآیند برنامه مدیریت گستره است که جزئی از برنامه مدیریت پروژه به شمار می

 برنامه مدیریت الزامات -۵-۱-۳-۲

توانست جزئی از برنامه مدیریت گستره که میزامات اهمیت فراوانی دارد و به همین خاطر با وجود آنمدیریت ال

ظارت ریزی، نشود. این برنامه شیوه برنامهای جداگانه با نام برنامه مدیریت الزامات شرح داده میباشد، در برنامه

 یرد.گمدیریتی در برنامه مدیریت پروژه قرار میهای کنند و مانند سایر برنامهو کنترل الزامات را مشخص می

 گردآوری الزامات -۵-۲

 ریزی گستره بر اساس رویکردی که در برنامه مدیریتیریزی مدیریت گستره انجام شود، برنامهکه برنامهبعد از این

 این فرآیند شود. اولین مرحله برای تعیین گستره، گردآوری الزامات است که درشرح داده شده است آغاز می

 دهند. های اصلی محصول اصلی پروژه را شرح میشود. الزامات پروژه کلیاتی هستند که ویژگیانجام می

 اند.در شکل بعد نمایش داده شدههای این فرآیند ها و ابزارها و روشها، خروجیورودی
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 تر از سایر فرآیندهاست. وعشود ابزارهای این فرآیند بسیار متنهمانطور که در شکل قبل نیز دیده می

ها ارتباط فرآیند را با سایر فرآیندها به طوری که در شکل بعد نمایش داده شده است ها و خروجیاین ورودی

 کنند.برقرار می

برنامه مدیریت گستره 

برنامه مدیریت الزامات 

نفعانبرنامه مدیریت ذی 

منشور پروژه 

نفعانلیست ذی 

های جلسه

 تسهیل شده
پرسشنامه و 

 نظرسنجی

سند الزامات 

پذیری الزاماتریس پایشمات 

فنون 

گیری تصمیم

 گروهی

های گروه مصاحبه

 تخصصی

فنون 

خلاقیت 

 گروهی
های نمونه مشاهدات

 آزمایشی

زنیمحک  

نمودارهای 

 مفهومی

تحلیل 

 اسناد
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هژورپ هرتسگ تیریدم

تامازلا یروآدرگ

هرتسگ تیریدم یزیر همانرب

 تامازلا تیریدم همانرب
 هرتسگ تیریدم همانرب

ناعفن یذ تیریدم یزیر همانرب

 ناعفن یذ تیریدم همانرب

تیفیک تیریدم همانرب

تاکرادت تیریدم یزیر همانرب

هژورپ روشنم هیهت

ناعفن یذ ییاسانش

WBS هیهت

هرتسگ نییعت

هرتسگ لرتنک

هرتسگ یزیمم

 ناعفن یذ تسیل

 هژورپ روشنم
 تامازلا دنس تامازلا یریذپ شیاپ سیرتام

 

اردادی که به شوند. قرعامل اصلی تعیین الزامات کارفرماست و این موارد معمولا در قرارداد نیز منعکس می

؛ با این کندگستره محصول را به دقت و با شفافیت مشخص میتا حدی خوبی تنظیم شده باشد الزامات و حتی 

نیازی از این فرآیند نیست. هرچقدر هم که الزامات به دقت و تفصیل حال وجود چنین قراردادی به معنی بی

هایی تر کند. گاهی اوقات تناقضتر و تفصیلیدقیق ها رامشخص شده باشند، باز هم لازم است که پیمانکار آن
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ت که نفعی نیسبه عنوان مثال کارفرما تنها ذینفعان مختلف نیز وجود دارد که باید حل شوند. بین الزامات ذی

های ی دولتی و انجمنهاالزاماتی نیز از سوی قوانین کشور یا سازمانمعمولا مجاز به تعیین الزامات است، بلکه 

ها شود هم حل تناقضنفع در این مسئله وارد میبه پروژه اعمال شود. قطعا وقتی بیشتر از یک ذی صنفی

 ها.نفعان و ارتباط مناسب با آنکند، هم شناسایی کامل ذیاهمیت پیدا می

 عیشود؛ هر الزام باید به نونفعان انجام نمیهای ذیاز طرف دیگر، گردآوری الزامات صرفا بر اساس درخواست

های شخصی و گروهی تعیین شده که صرفا بر اساس گرایشاز تحقق هدف اصلی پروژه حمایت کند، نه این

ه شدن گنجد از اضافباشد. پیمانکار باید به این مسئله نیز توجه داشته باشد و تا جایی که در قالب قرارداد می

 ربط جلوگیری کند. الزامات بی

دهند. به عنوان مثال ممکن است یکی از الزامات گستره محصول را شکل می ترین عاملی هستند کهالزامات مهم

یک نمایشگاه این باشد که توانایی پذیرش همزمان ده هزار بازدید کننده را داشته باشد. این الزام به تنهایی 

 دهد. ار میقر بسیاری از مشخصات آن نمایشگاه، از ابعاد گرفته تا امکانات رفاهی و سیستم تهویه را تحت تاثیر

نفعان و گردآوری الزامات در ابتدای پروژه و با دقت کافی انجام شود، زیرا نکته مهم این است که شناسایی ذی

شود و اگر الزامی از قلم افتاده باشد تغییرات زیادی در پی هرچه پروژه جلوتر برود هزینه تغییرات بیشتر می

م شوینظر بگیرید که نزدیک به اتمام است و ناگهان متوجه می خواهد داشت. یک پروژه ساخت کارخانه را در

ای که به آن ترتیب طراحی شده است بیشتر از حدی است که سازمان محیط زیست که آلودگی ناشی از کارخانه

داند و در نتیجه باید طراحی آن مجدد انجام شود و برخی تجهیزات نیز عوض شوند. چنین مشکلاتی مجاز می

 دهند. قیت پروژه را تحت تاثیر قرار میکاملا موف
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 های فرآیند گردآوری الزاماتورودی -۵-۲-۱

 برنامه مدیریت گستره -۵-۲-۱-۱

شود و در نتیجه در نظر داشتن این هدف به گردآوری بهتر گردآوری الزامات با هدف تدوین گستره انجام می

 های این فرآیند است.از ورودیکند. به همین خاطر برنامه مدیریت گستره الزامات کمک می

 برنامه مدیریت الزامات -۵-۲-۱-۲

 شیوه گردآوری الزامات در برنامه مدیریت الزامات مشخص شده است و به همین خاطر ورودی این فرآیند است.

 نفعانبرنامه مدیریت ذی -۵-۲-۱-۳

نفعان مختلف دریافت عات باید از ذینفعان دارد، زیرا تمام این اطلاگردآوری الزامات وابستگی فراوانی به ذی

ه برقراری شیو .نفعان ارتباط برقرار کردها حل شود. به عبارت دیگر باید با ذیهای احتمالی بین آنشود و تناقض

 نفعان مشخص شده است.نفعان در برنامه مدیریت ذیارتباط با ذی

 منشور پروژه -۵-۲-۱-۴

شوند، به طور کلی نیز الزامات ارتباط پروژه در منشور پروژه مشخص میکه گروهی از الزامات کلی گذشته از این

 اند.های پروژه دارند که عملا همگی در منشور پروژه مستند شدهبسیار نزدیکی با کلیات و استراترژی

 نفعانلیست ذی -۵-۲-۱-۵

ید روژه داشته باشند و بانفعان لیستی از تمام افرادی است که ممکن است نظراتی در مورد الزامات پلیست ذی

ولتی های دنفعان دیگری مانند سازمانشود و ذیکنترل شوند. الزامات پروژه صرفا از سوی کارفرما تعیین نمی

 گذارند.ها و قوانین بر الزامات تاثیر مینامهنیز از طریق آیین
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 های گردآوری الزاماتابزارها و روش -۵-۲-۲

 هامصاحبه -۵-۲-۲-۱

 آیند.شود به دست مینفعان مختلف انجام میهایی که با ذیالزامات پروژه با مصاحبه خیلی اوقات

 های تخصصیگروه -۵-۲-۲-۲

 هایینفعان در گروهها برای دریافت الزامات کافی نیست و لازم است که گروهی از ذیبعضی اوقات مصاحبه

 تر به دست آید.تخصصی تعامل و بحث کنند تا الزاماتی پخته

 های تسهیل شدهجلسه -۵-۲-۲-۳

نفعان کلیدی تشکیل شود تا الزاماتی که نیاز به دقیق شدن دارند هایی با حضور ذیگاهی لازم است که جلسه

ند هایی نیاز به مدیریتی قوی دارگیری شود. چنین جلسههایی دارند به بحث گذاشته شوند و نتیجهیا تناقض

 ها حس اعتماد و همکاری به وجود آورد.ود و با تسهیل بحثمورد شهای بیکه مانع بروز اختلاف

 فنون خلا یت گروهی -۵-۲-۲-۴

دگان کننیافته هستند که شرکتهایی کاملا سازمانفنون خلاقیت گروهی تنوع فراوانی دارند و همگی جلسه

حل کنند. این نوع جلسات معمولا برای های ارزشمند هدایت میگیریمتخصص را به سمت نتیجه

 روند.آیند به کار میهایی که در گردآوری الزامات به وجود میپیچیدگی
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 گیری گروهیفنون تصمیم -۵-۲-۲-۵

های متعددی برای جزئیات یک الزام وجود دارد و گاهی نیز لازم است که الزامات گاهی اوقات انتخاب

لاح و به صای مناسب، با حضور افراد ذیها باید به شیوهگیریبندی شوند. این نوع تصمیمبندی و دستهاولویت

 طور گروهی انجام شود.

 هاها و نظرسنجیپرسشنامه -۵-۲-۲-۶

فعان نهای حضوری استفاده کرد یا اهمیت آن گروه از ذیها یا جلسهوقتی نتوان برای دریافت الزامات از مصاحبه

 ها نیز استفاده کرد. و نظرسنجی هاتوان برای ساده و سریع کردن روند از پرسشنامهکمتر باشد، می

 این روش برای مرور الزاماتی که قبلا به طور حضوری گردآوری شده بودند نیز مفید است. 

 مشاهدات -۵-۲-۲-۷

برداران ها را استخراج کنیم. برای این کار معمولا بهرهگاهی اوقات بهتر است که به جای دریافت الزامات، آن

د کننگیرند و نقاط ضعف و قوت محصولی که در اختیار دارند را مشخص میظر میهای مشابه را تحت نپروژه

 تا برای ساخت محصول پروژه مد نظر قرار گیرد. 

 های آزمایشینمونه -۵-۲-۲-۸

برداران مشغول به کارگیری آن شوند الزامات بهتر از هر که محصول نهایی پروژه کامل شود و بهرهبعد از این

توان محصول را اصلاح کرد شود؛ در حالی که آن زمان پروژه تمام شده است و نمیص میزمان دیگری مشخ

هایی توان نمونه یا نمونهپذیر باشد میای جدید و با هزینه بالاتر(. به همین خاطر اگر امکان)مگر در قالب پروژه

آن استفاده کنند و بازخوردهای  برداران گذاشت تا ازآزمایشی از محصول نهایی ساخت و آن را در اختیار بهره

خود را ارائه کنند. این بازخوردها عوامل بسیار مفیدی در بهبود الزامات پروژه و مطابقت هرچه بیشتر محصول 

 ای مقدور نیست.البته این کار در هر پروژه برداران است.نهایی با نیازهای واقعی و عملی بهره
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 زنیمحک -۵-۲-۲-۹

ا در ها رهایی تکمیل شده یافت، نتیجه آنتوان پروژهی منحصر به فرد است، ولی باز هم میاکه هر پروژهبا این

 1زنیبستر استفاده واقعی سنجید و از این تجربه برای تعریف هرچه بهتر الزامات پروژه استفاده کرد. این کار محک

 نام دارد.

 مفهومینمودارهای  -۵-۲-۲-۱۱

هایش با افراد دارد نشان را در پیوندی که با فرآیندهای کاری و تعاملگستره محصول  2نمودارهای مفهومی

 ها را رفع کنیم. دهند تا به این ترتیب خلاهایی که در گستره محصول وجود دارد خودنمایی کند و آنمی

 تحلیل اسناد -۵-۲-۲-۱۱

ها نامهبررسی آیینامات دارند. آخرین راه برای استخراج الزامات بررسی و تحلیل اسنادی است که ارتباطی با الز

تر از طریق تحلیل تواند به طور خاصترین نمونه از این گروه است، ولی این مسئله میو قواعد حاکم ساده

 اسنادی دیگر مانند فرآیندهای عملیاتی و اطلاعات بازار نیز انجام شود.

                                                      

1 benchmarking 

2 context diagrams 
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 های گردآوری الزاماتخروجی -۵-۲-۳

 سند الزامات -۵-۲-۳-۱

های کلان سازمان باشند. تحقق هدف یا اهداف اصلی پروژه و استراتژی در راستایپروژه همیشه باید  الزامات

کند تا برای همیشه مستند باشند، لزوم وجود این این ارتباط را برای تک تک الزامات مشخص می 1سند الزامات

مات را اصلاح کنیم در نظر داشته باشیم ارتباط را فراموش نکنیم و در نهایت هر زمان که لازم بود برخی از الزا

 ها از بین نرود. که این هماهنگی با اهداف و استراتژی

 پذیری الزاماتماتریس پایش -۵-۲-۳-۲

باط شوند. باید ارتهای آن میشدنیالزامات پروژه در سایر فرآیندهای این حوزه تبدیل به گستره پروژه و تحویل

کدام از زامات وجود داشته باشد تا از یک سو مطمئن باشیم که هیچها و الشدنیمناسبی بین تحویل

منظور به پروژه اضافه نشده است و از سوی دیگر بدانیم که تمام الزامات پروژه نیز از طریق بی هاشدنیتحویل

شود های مناسبی محقق خواهند شد. پایش این مسئله از طریق سندی انجام میشدنیشدنی یا تحویلتحویل

 نام دارد. 2پذیری الزاماته ماتریس پایشک

                                                      

1 requirements documentation 

2 requirements traceability matrix 
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تامازلا

فده

تامازلا دنس

اه یندش لیوحت
)هرتسگ(

تامازلا یریذپ شیاپ سیرتام

 

 ییاهن لوصحم
هژورپ

 

دهد. سند الزامات ارتباط بین هدف و استراتژی ها را نشان میشدنیشکل قبل تعامل بین هدف، الزامات و تحویل

روژه ا گستره پها یشدنیپذیری الزامات ارتباط بین الزامات و تحویلکند و سند پایشرا با الزامات مشخص می

 دهد. را نشان می

 تعیین گستره -۵-۳

ل کنیم. گستره محصوتدوین توانیم گستره محصول و گستره پروژه را پروژه میتعریف دقیق الزامات بعد از 

دهد که محصول نهایی پروژه باید چگونه باشد تا تمام الزامات را برآورده کند و گستره پروژه نشان نشان می

ه محصول در چه بستری تولید خواهد شد. گستره پروژه نیز در نهایت در حوزه مدیریت زمان دهد که گسترمی

 شود؛ کارهایی که برای تحقق گستره پروژه لازم هستند.ها میتبدیل به فعالیت

 ای از گستره پروژه است.یادآوری: گستره محصول زیرمجموعه
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شود و شامل چه چیزهایی ه شامل چه چیزهایی میکند پروژتعیین گستره پروژه فرآیندی است که مشخص می

 شود. نمی

تامازلا

فده

 

لوصحم هرتسک

 

 

 ییاهن لوصحم
هژورپ

هژورپ هرتسگ

هژورپ یاهراک

 

اید دهد. بشکل بالا سلسله مراتبی که بین هدف و استراتژی پروژه و محصول نهایی آن وجود دارد را نشان می

 ها اینپروژه بسیاری از به تمام این مراحل توجه داشت تا بتوان پروژه موفقی به وجود آورد. مشکلی رایج در

 باره از هدف و استراژیشود و یکفی توجه نمیاست که به الزامات، گستره محصول و گستره پروژه به اندازه کا

توانند روند. کارهایی که به این ترتیب تعریف شوند بنیان محکمی ندارند و به خوبی نمیبه سراغ تعریف کارها می

 هدایت کنند. پروژه را به سمتی که باید برود
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 دهد.های این فرآیند را نشان میها و ابزارها و روشها، خروجیشکل بعد ورودی

 

آورد که در شکل بعد نمایش هایی بین این فرآیند و سایر فرآیندها به وجود میها ارتباطها و خروجیاین ورودی

 داده شده است. 

بیانیه گستره پروژه 

های اسناد پروژهروزرسانیبه 

برنامه مدیریت گستره 

منشور پروژه 

اسناد الزامات 

های فرآیندی سازمانیهسرما 

های جلسه

 تحلیلی
شناسایی 

هاجانشین  

تحلیل 

 محصول

هاجلسه  
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هژورپ هرتسگ تیریدم

هرتسگ نییعت

هرتسگ تیریدم یزیر همانرب
 هرتسگ تیریدم همانرب

ناعفن یذ تیریدم یزیر همانرب

 ناعفن یذ تیریدم همانرب

اه تیلاعف نامز تدم دروآرب

یدنب نامز همانرب هیهت

هژورپ روشنم هیهت

ناعفن یذ ییاسانش

WBS هیهت

 ناعفن یذ تسیل

 هژورپ روشنم
 هژورپ هرتسگ هینایب

نامزاس ای هاگنب

تامازلا یروآدرگ
 تامازلا دانسا

اه تیلاعف نیب طباور نییعت

 نامزاس یطیحم لماوع
 نامزاس یدنیآرف یاه هیامرس

هژورپ دانسا

 هژورپ دانسا یاه یناسرزور هب

 

امات به گستره پروژه رسید، بلکه حتما باید از الزامات برای تدوین گستره محصول کمک نباید مستقیما از الز

محور شدن گرفت و بعد گستره پروژه را بر اساس گستره محصول ساخت. این روند، که باعث محصول

 باک چندان واض  نیست، ولی در بطن آن وجود دارد. های پمشود، در فرآیندها میریزیبرنامه
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 های تعیین گسترهورودی -۵-۳-۱

 برنامه مدیریت گستره -۵-۳-۱-۱

رآیند های مهم این فکند و به همین خاطر از ورودیریزی گستره را تعیین میبرنامه مدیریت گستره شیوه برنامه

 است.

 منشور پروژه -۵-۳-۱-۲

دآوری الزامات که یکی های فرآیند گرخروجیهایی از منشور پروژه که در تعیین گستره نقش دارند در جنبه

های این فرآیند است وجود دارند؛ با این حال منشور پروژه باز هم ورودی فرآیند به شمار رفته دیگر از ورودی

توجه داشت تا سوتعبیری در درک الزامات نیز باید در زمان تعیین گستره به منشور پروژه همچنان است، زیرا 

 به وجود نیاید.

 سند الزامات -۵-۳-۱-۳

 سند الزامات لیستی از الزامات پروژه است که باید در این فرآیند تبدیل به گستره بشود.

 های فرآیندی سازمانسرمایه -۵-۳-۱-۴

 گذارند از این قرارند:های فرآیندی سازمان که در این فرآیند تاثیر میترین سرمایهمهم

 ها و الگوهای گسترهها، روالسیاست 

 های قبلروژهاسناد مربوط به گستره پ 

 های آموختهدرس 
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 های تعیین گسترهابزارها و روش -۵-۳-۲

  ضاوت کارشناسانه -۵-۳-۲-۱

هایی قادر به محقق ساختن الزامات پروژه هستند؟ پاسخ به این سوال نیاز به تجربه و دانش شدنیچه نوع تحویل

 با استفاده از مشاوران خارجی انجام شود.  نفعان، یافراوانی دارد که باید از داخل تیم پروژه، با کمک سایر ذی

 تحلیل محصول -۵-۳-۲-۲

ه استخراج ای کتوان با کمک فنونی تحلیلی گستره محصول را از الزامات استخراج کرد، یا گسترهخیلی اوقات می

 سازی کرد. شده است را بهینه

 هاشناسایی جانشین -۵-۳-۲-۳

های جانشین متعددی برای تحقق رسد اکتفا کرد و باید روشن میهیچگاه نباید به اولین راه حلی که به ذه

ها بهترین گزینه را انتخاب کرد. این کار معمولا طی جلساتی گروهی انجام الزامات در نظر گرفت و از بین آن

 شود. می

 های تسهیل شدهجلسه -۵-۳-۲-۴

که به صورت گروهی انجام شود.  های مختلف دارد و بهتر استتبدیل الزامات به گستره نیاز به تخصص

شوند را باید با کمک فنون تسهیلی هدایت کرد تا حداکثر هایی که برای این منظور ترتیب داده میجلسه

 وری را داشته باشند.بهره
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 های تعیین گسترهخروجی -۵-۳-۳

 بیانیه گستره پروژه -۵-۳-۳-۱

ی کند. این سند باید دقیق، تفصیلپروژه را ارائه می سندی است که گستره محصول و گستره 1بیانیه گستره پروژه

نفعان نیز گذاشته شود تا مانع بروز مشکل در آینده شود. خیلی اوقات لازم است و شفاف باشد و در اختیار ذی

که اقلامی که ممکن است برخی تصور کنند در گستره پروژه وجود دارد، ولی در عمل در گستره نیست را نیز 

 ارد خارج موضوع پروژه ذکر کرد تا شفافیت سند بیشتر شود. به عنوان مو

ردد. گهایش ارائه میشدنیشود و گستره پروژه نیز در قالب تحویلگستره محصول در این سند شرح داده می

ها را نیز فرضها و پیشها را نیز مشخص و محدودیتشدنیتحویل 2علاوه بر این دو مورد باید معیار پذیرش

 کند. تر میهای بعدی گستره را سادهها اهمیت فراوانی دارد، زیرا اصلاحفرضرد. مستند کردن پیشاعلام ک

 های اسناد پروژهروزرسانیبه -۵-۳-۳-۲

پذیری الزامات بر اساس اطلاعات جدیدی که تولید شده است در پایان این فعالیت سند الزامات و ماتریس پایش

نفعان جدیدی نیز در طی فرآیند کشف شوند که در این ر آن ممکن است ذیشوند. علاوه بروزرسانی میبه

نفعان ثبت گردند و سایر اقدامات نیز بر شوند تا در لیست ذینفعان ارسال میصورت به فرآیند شناسایی ذی

 اساس روندی که در آن فرآیند مشخص شده است طی شود. 

                                                      

1 project scope statement 

2 Acceptance criteria 
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 WBSتهیه  -۵-۴

ین کند. اهای عمده تعریف میشدنیه پروژه را در قالب تعیین تحویلفرآیند تعیین گستره معمولا گستر

ر و تهای خردتر شکسته شوند تا گستره پروژه دقیقشدنیبه تحویل WBSها باید در فرآیند تهیه شدنیتحویل

 کاربردی شود. 

دهد. ان میه را نشهای پروژه است که عملا گستره پروژشدنیمراتبی از تحویلساختار شکست کار لیستی سلسله

عیارهای هاست، نه مشدنیهمیشه باید به یاد داشته باشید که تنها معیار در تنظیم ساختار شکست کار تحویل

 ها، ساختار سازمانی، منابع و نوع کارها. دیگری مانند مسئولیت

نامیده  1ته کاریگیرند و اصطلاحا بسترین سط  ساختار شکست کار قرار میهرکدام از عناصری که در پایین

ه شوند. نگاه درست بخرد می استهایی که برای تکمیل آن بسته کاری لازم شوند در حوزه زمان به فعالیتمی

ها بعدا برای تعیین شیوه تولید آن دهد و فعالیتها را نشان میشدنیساختار شکست کار این است که تحویل

د ها زیاهایی دارد و چون تعداد آنن است که پروژه فعالیتگردند. نگاه نادرست ایها تنظیم میشدنیتحویل

 بندی ساختار شکست کار نام بگیرد.بندی کنیم و این دستهها را دستهاست لازم است که آن

کند که آن خود یکی از محور بودن مدیریت پروژه را تضمین مینگاه صحی  به ساختار شکست کار محصول

هدف تولید محصول است.  ؛کار انجام دادن نیستپروژه روژه است. هیچگاه هدف ترین معیارهای موفقیت پبزرگ

روند و هر لحظه ممکن است کارهایی که برای میکارها ابزارهایی میانی هستند که برای تولید محصول به کار 

 تولید محصولی واحد در نظر داریم را عوض کنیم تا از راه بهتری به آن محصول برسیم.

 دهد.را نشان می WBSهای تهیه ها و ابزارها و روشها، خروجیدیشکل بعد ورو

 

                                                      

1 work package 
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آورند که در شکل بعد نمایش ها روابطی بین این فرآیند و سایر فرآیندها به وجود میها و خروجیاین ورودی

 داده شده است. 

خط مبنای گستره 

های اسناد پروژهروزرسانیبه 

برنامه مدیریت گستره 

بیانیه گستره پروژه 

اسناد الزامات 

های فرآیندی سازمانسرمایه 

عوامل محیطی سازمان 

قضاوت 

 کارشناسانه

 تجزیه
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هژورپ هرتسگ تیریدم

WBS هیهت

هرتسگ نییعت
 هژورپ هرتسگ هینایب

هجدوب نییعت

اه کسیر ییاسانش

هرتسگ یزیمم

 هژورپ هرتسگ هینایب

نامزاس ای هاگنب

تامازلا یروآدرگ
 تامازلا دانسا

اه هنیزه دروآرب

 نامزاس یطیحم لماوع
 نامزاس یدنیآرف یاه هیامرس

هژورپ دانسا

 هژورپ دانسا یاه یناسرزور هب

اه تیلاعف فیرعت

هژورپ تیریدم همانرب هیهت

کسیر یفیک لیلحت

هرتسگ تیریدم یزیر همانرب
 هرتسگ تیریدم همانرب
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 د که از این قرارند:در تهیه ساختار شکست کار دو قاعده الزامی وجود دار

  توان بررسی کرد:این قاعده را از دو جنبه میمحور بودن. محصول: 1قاعده 

o و به عبارت دیگر هرکدام از عناصر  ها باشدشدنیساختار شکست کار باید مبتنی بر تحویل

 شدنی پروژه باشند. آن یک تحویل

o  ند داشته باشد. عبارتی مانبه تبع نام عناصر ساختار شکست کار نیز باید هویتی متناسب

گذاری کند، در نتیجه برای نامبه یک عمل اشاره می« xاجرای فونداسیون دستگاه »

بر خلاف « xفونداسیون دستگاه »ها مناسب است، نه عناصر ساختار شکست کار. فعالیت

کند که در این مثال یک عنوان قبلی به جای یک عمل، به یک ماهیت اشاره می

 گذاری عناصر ساختار شکست کار مناسب است. است و در نتیجه برای نامشدنی تحویل

  توان از دو جهت بررسی کرد:این قاعده را نیز میجامعیت. : 2قاعده 

o  ساختار شکست کار باید جامع و مانع باشد، یعنی باید کل گستره پروژه را شامل شود و

عده به طور نسبی در تمام عناصر ای نیز در آن وجود نداشته باشد. این قاهیچ چیز اضافه

« ۱ساختمان شماره »ساختار شکست کار نیز باید برقرار باشد. به عنوان مثال اگر عنصری 

نام دارد، باید تمام عناصر آن ساختمان زیرمجموعه آن باشند )هیچ عنصری در جای دیگری 

هیچ عنصر دیگری  ها( واندازیها و راهقرار نداشته باشد، حتی عناصری عمومی مانند تست

 تعلق ندارد نیز زیرمجموعه آن نباشد.  ۱که به ساختمان شماره 

o گذاری نیز موثر است: نام عناصر ساختار شکست کار باید منحصر به فرد این قاعده بر نام

ها ها به عناصر مادر آنباشند. هیچگاه برای تعبیر نام عناصر ساختار شکست کار و فعالیت

« اسکلت»عنصری مانند « ۱ساختمان شماره »وان مثال اگر زیرمجموعه اکتفا نکنید. به عن

ها نیز به کار رفته باشد اشتباه است. باید برای سایر ساختمان« اسکلت»قرار دهید و عبارت 

 .رودبه کار « ۱اسکلت ساختمان شماره »به جای آن عبارتی مانند 

کند؛ به اندرکاران سوتفاهم ایجاد میخی از دستبرای بر« ساختار شکست کار»در عنوان « کار»وجود عبارت 

در  «ساختار شکست پروژه»مانند  بهتریهای هایی برای تغییر این عنوان و استفاده از عبارتهمین خاطر بحث

 ادبیات مدیریت پروژه وجود دارد. در هر حال سعی کنید دچار چنین سوتفاهمی نشوید.
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 های تهیه ساختار شکست کارورودی -۵-۴-۱

 برنامه مدیریت گستره -۵-۴-۱-۱

 کند.را مشخص می WBSریزی گستره، از جمله تهیه برنامه مدیریت گستره شیوه برنامه

 بیانیه گستره پروژه -۵-۴-۱-۲

است. این سند در  WBSبیانیه گستره پروژه خروجی اصلی فرآیند تعیین گستره و ورودی اصلی فرآیند تهیه 

 شود. اختار شکست کار تبدیل میاین فرآیند پردازش شده، به س

 سند الزامات -۵-۴-۱-۳

اند؛ با این حال برای الزامات پروژه که در سند الزامات قرار دارند عملا در بیانیه گستره پروژه منعکس شده

 جلوگیری از بروز اشتباه در تفسیر بیانیه گستره پروژه، باز هم باید به سند الزامات مراجعه کرد و به همین خاطر

 رود. ورودی گستره به شمار می

 عوامل محیطی سازمان -۵-۴-۱-۴

ها استانداردهایی در تهیه ساختار شکست کار وجود داشته باشد که در این صورت ممکن است در برخی پروژه

 گذارند.به عنوان یک عامل محیطی سازمان بر فرآیند تاثیر می
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 های فرآیندی سازمانسرمایه -۵-۴-۱-۵

 گذارند از این قرارند:های فرآیندی سازمان که در این فرآیند تاثیر میایهبرخی از سرم

 ها و الگوهای ساختار شکست کارها، روالدستورالعمل 

 های قبلیاطلاعات پروژه 

 های آموختهدرس 

 WBSهای تهیه ابزارها و روش -۵-۴-۲

 تجزیه -۵-۴-۲-۱

نام دارد. باید ساختار شکست کار را به اندازه  1هتجزی ،های خردترشدنیشدنی به تحویلشکستن یک تحویل

شود و از زیاد از حد خرد شود انرژی لازم کافی خرد کرد. اگر کم خرد شود نظارت و کنترل پروژه غیر موثر می

 کند.برای نظارت و کنترل پروژه افزایش پیدا می

ر ترین عناصکاری، یعنی کوچکهای ها میزانی است که وقتی بستهشدنیحد مناسب برای خرد شدن تحویل

ها بیشتر از دو دوره کنترلی نباشد. شوند، مدت زمان آن فعالیتها تبدیل میساختار شکست کار به فعالیت

هایی که تولید خواهند شد بیشتر از دو ماه نباشد. یعنی اگر قرار است پروژه ماهانه کنترل شود، طول فعالیت

شوند، مانند مدیریت پروژه و نظارت کارگاهی، از نامیده می 2LOEلاحا های پشتیبانی کننده که اصطفعالیت

 تر از دو دوره کنترلی باشند. توانند طولانیاین قاعده مستثنا هستند و می

                                                      

1 decomposition 

2 level of effort 
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  ضاوت کارشناسانه -۵-۴-۲-۲

شود مین نیاز به دانش و تجربه بسیار زیادی دارد. این توانایی هیچگاه از طریق یک یا چند نفر تامین WBSتهیه 

نفعان دیگر را در این کار مشارکت داد. بسیاری از و به همین خاطر حتما باید تمام تیم پروژه و بسیاری از ذی

 لازم است جنبه فنی نیز دارند. WBSاطلاعاتی که برای تهیه 

 امتیازهای متعددی دارد، از جمله: WBSمشارکت فعال اعضای تیم پروژه در تهیه 

  شود، زیرا این ساختار نیاز به دانش ها باعث بهبود ساختار شکست کار میتجربه آناستفاده از دانش و

ای بسیار گسترده و متنوع دارد که به هیچ وجه در اختیار یک نفر یا گروه معدودی از افراد و تجربه

 قرار ندارد. 

 در  کنند ویها پیدا موقتی اعضای تیم در این کار مشارکت کنند احساس تعهد بیشتری به برنامه

 آینده همکاری موثرتری با پروژه خواهند داشت.

 هایی برای ایجاد هماهنگی کار گروهی اهمیت بسیار زیادی دارد و به همین خاطر همیشه باید برنامه

از اولین فرآیندهایی  WBSکه تهیه بین افراد و ایجاد حس همکاری در نظر داشت. با توجه به این

تواند به عنوان ابزاری برای افزایش حس همکاری ها میشود، مشارکت آناست که در پروژه اجرا می

 در آینده نیز به کار رود.

 WBSهای تهیه خروجی -۵-۴-۳

 خط مبنای گستره -۵-۴-۳-۱

شود: خط مبنای گستره، خط مبنای هزینه و خط مبنای زمان. هر پروژه با کمک سه خط مبنا اجرا و کنترل می

 گیرند.های مدیریتی در برنامه مدیریت پروژه قرار میه با برنامهاین سه خط مبنا همرا

 شود:خط مبنای گستره شامل این موارد می
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 ساختار شکست کار 

 بیانیه گستره پروژه 

 راهنمای ساختار شکست کار 

هستند  1به عبارت دیگر دو خروجی اصلی این فرآیند که ساختار شکست کار و راهنمای ساختار شکست کار

 شوند.ب خط مبنا به فرآیندهای دیگر ارسال میدر قال

راهنمای ساختار شکست کار سندی است که تک تک عناصر ساختار شکست کار را با مواردی مانند موارد زیر 

 دهد:شرح می

  شرح کارها 

 هافرضپیش 

 هامحدودیت 

 هامسئولیت 

 هاستونمایل 

 منابع مورد نیاز 

 برآوردهای هزینه 

 الزامات کیفی 

  پذیرشمعیار 

راهنما را با حداکثر اطلاعاتی  WBSشوند. فرآیند تهیه ای از این اطلاعات در این فرآیند تولید نمیقسمت عمده

اندازد. هر فرآیند اطلاعات مخصوص آورند و در چرخه فرآیندها به جریان میکه خود تولید کرده است پدید می

های یک عنصر ساختار شکست کار در ابع مورد نیاز فعالیتکند. به عنوان مثال منخود را به این سند اضافه می

 شوند.شوند و در همان زمان به این سند اضافه میفرآیندی در حوزه زمان برآورد می

                                                      

1 WBS dictionary 
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 های اسناد پروژهروزرسانیبه -۵-۴-۳-۲

ست، ا ترین سندهایی که ممکن است در طی این فرآیند اصلاح شوند سند الزامات و بیانیه گستره پروژهعمده

هایی برای ها شویم یا صرفا ایدهمتوجه مشکلات و کمبودهایی در آن WBSزیرا ممکن است در زمان تهیه 

شود، بلکه اطلاعات به فرآیندهای مربوطه ارسال ها به ذهنمان برسد. این اصلاح مستقیم انجام نمیبهبود آن

 را طی کند. شود تا از آن طریق در سندها اعمال گردد و روال طبیعی خود می

 ممیزی گستره -۵-۵

باره پروژه به کارفرما، آن را به طور تدریجی ارائه کرد توصیه همیشگی این است که به جای ارائه و تحویل یک

توجه تر مهای میانی کاملا مطابق انتظار کارفرما نباشند سریعاگر محصولو تایید دریافت کرد. در این حالت 

 ای کمتر اعمال خواهند شد. هزینه شویم و تغییرات بامسئله می

های عمده تکمیل شوند، ابتدا فرآیند کنترل کیفیت صحت محصول و مطابقت آن با شدنیوقتی تحویل

 شود تا آن را به تاییدکند و اگر مشکلی وجود نداشت فرآیند ممیزی گستره اجرا میمشخصات را بررسی می

فیت را به دقت پیش از ممیزی گستره اجرا کرد تا احتمال تایید حتما باید فرآیند کنترل کیکارفرما برساند. 

 شدنی از سوی کارفرما به حداقل برسد و اعتبار سازمان حفظ شود. نشدن تحویل

 اند.های فرآیند در شکل بعد نمایش داده شدهها و ابزارها و روشها، خرجیورودی
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 .اندآورند که در شکل بعد نمایش داده شدهندها به وجود میهایی با سایر فرآیها ارتباطها و خروجیاین ورودی

های تایید شدهدنیشتحویل 

های تغییردرخواست 

اطلاعات عملکرد کار 

های اسناد پروژهروزرسانیبه 

فنون 

گیری تصمیم

 گروهی

برنامه مدیریت پروژه 

اسناد الزامات 

پذیری الزاماتماتریس پایش 

های تایید شدهشدنیتحویل 

های عملکرد پروژهداده 

 بازرسی
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هژورپ هرتسگ تیریدم

هرتسگ یزیمم

 هژورپ هرتسگ هینایب

تامازلا یروآدرگ

 تامازلا دانسا
 تامازلا یریذپ شیاپ سیرتام

زاف ای هژورپ همتاخ

هژورپ دانسا

تارییغت هچراپکی لرتنک

هژورپ راک لرتنک و تراظن
هژورپ راک تیریدم و تیاده

هژورپ تیریدم همانرب هیهت

 راک درکلمع تاعلاطا

 رییغت یاه تساوخرد

 تیفیک لرتنکهدش دییات یاه یندش لیوحت

 هدش دییات یاه یندش لیوحت

 راک درکلمع یاه هداد

 هژورپ تیریدم همانرب

 

خشی های پروژه است. بشدنیهای رسمی کارفرما برای تحویلفرآیند ممیزی گستره برای دریافت تدریجی تایید

دهد. آن فرآیند کل پروژه را میاز فرآیند خاتمه پروژه یا فاز نیز کاری کمابیش مشابه، ولی عملا متفاوت انجام 

 ها درشدنیدهد. این در حالی که است تحویلرسد و آن را به کارفرما تحویل میبه تایید رسمی کارفرما می

 شوند.فرآیند ممیزی گستره تحویل داده نمی
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 های ممیزی گسترهورودی -۵-۵-۱

 برنامه مدیریت پروژه -۵-۵-۱-۱

وی کند و از سیوه ممیزی گستره را از طریق برنامه مدیریت گستره ارائه میبرنامه مدیریت پروژه از یک سو ش

شدنی موضوع فرآیند که قرار است به تایید کارفرما برسد را از طریق خط مبنای گستره دیگر مشخصات تحویل

 ها برای اجرای فرآیند لازم هستند.کند. این ورودیو سایر خطوط مبنا مشخص می

 اتسند الزام -۵-۵-۱-۲

ل ها تبدیشدنیهاست. این الزامات بعدا به تحویلآن شسند الزامات لیستی از الزامات پروژه و معیارهای پذیر

برد. این معیارهای پذیرش در هایی به ارث میشدنی نیز معیار پذیرش را از الزام یا الزامشوند و هر تحویلمی

 رفت.زمان دریافت تایید از کارفرما مبنا به شمار خواهند 

 پذیری الزاماتماتریس پایش -۵-۵-۱-۳

کنند و برای یافتن معیارهای ها و الزامات را مشخص میشدنیپذیری الزامات ارتباط بین تحویلماتریس پایش

شدنی ای از وضعیت و سوابق تحویلروند. از سوی دیگر، این ماتریس تاریخچهپذیرش از سند الزامات به کار می

 ر زمان تایید به کار آید.است که ممکن است د

 های عملکرد کارداده -۵-۵-۱-۵

شدنی به چه ترتیبی تکمیل شده است و احیانا چه مشکلاتی در دهند که تحویلهای عملکرد کار نشان میداده

اند. این اطلاعات نیز برای دریافت تایید لازم زمان اجرا داشته است و آن مشکلات به چه ترتیبی حل شده

 هستند.
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 های ممیزی گسترهابزارها و روش -۵-۵-۲

 بازرسی -۵-۵-۲-۱

ها را به همراه نمایندگان کارفرما بررسی کرد تا با مشخصاتی شدنیهای تحویلدر زمان دریافت تایید باید ویژگی

 که از قبل تعریف شده بودند مقایسه گردند. 

 گیری گروهیفنون تصمیم -۵-۵-۲-۲

ا در شود تا کارفرمهایی با مشخصات تعریف شده مقایسه میه یا جلسهشدنی طی جلسی تحویلعوضعیت واق

 مورد تایید یا رد آن تصمیم بگیرد. 

 های ممیزی گسترهخروجی -۵-۵-۳

 های تایید شدهشدنیتحویل -۵-۵-۳-۱

 نشدنی وضعیت مناسبی داشته باشد رسما از طرف کارفرما تایید خواهد شد. گاهی اوقات کارفرمایاوقتی تحویل

ت. در هر هاسها در میانه کار نیستند، که معمولا به خاطر ضعف سیستمی آنشدنیمایل به تایید رسمی تحویل

های عمده را به جای کارفرما به تایید حامی پروژه شدنیحال اگر این حالت قابل اصلاح نباشد، باید تحویل

 رساند.

 های تغییردرخواست -۵-۵-۳-۲

های تغییری برای اصلاح مشکلات آن و دریافت تایید در چرخه نرسد باید درخواستشدنی به تایید اگر تحویل

وند شها مطابق معمول به فرآیند کنترل یکپارچه تغییرات ارسال میبعدی طراحی و ارائه شود. این درخواست

 ریزی ارسال شده، در اجرا به مبنا قرار گیرند.تا در صورت تایید به فرآیندهای برنامه
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 اطلاعات عملکرد کار -۵-۵-۳-۳

ها و رلشود تا در کنتشدنی، به مجموعه اطلاعات عملکرد کار اضافه مینتیجه فرآیند، یعنی تایید یا رد تحویل

 ها به کار رود. گیریگزارش

 های اسناد پروژهروزرسانیبه -۵-۵-۳-۴

سانی شوند، اسنادی هستند که روزرترین اسنادی که ممکن است طی این فرآیند به طور غیرمستقیم بهعمده

شوند؛ زیرا ممکن است کارفرما طی فرآیند تایید نظرات جدیدی در مورد تعریف به تعریف محصول مربوط می

 محصول پیدا کند. 

 کنترل گستره -۵-۶

فرآیند کنترل گستره بر مطابقت گستره پروژه و گستره محصول با خط مبنای گستره نظارت و آن را کنترل 

هدف اصلی این است که مراقب باشیم هیچ تغییری خارج از چرخه استاندارد تغییرات در گستره به کند. می

 ها باشد.ریزیوجود نیاید و اجرای پروژه از لحاظ گستره کاملا منطبق بر برنامه

 اند.های فرآیند در شکل بعد نمایش داده شدهها و ابزارها و روشها، خروجیورودی

 

برنامه مدیریت پروژه 

اسناد الزامات 

پذیری الزاماتماتریس پایش 

های تایید شدهشدنیتحویل 

های عملکرد پروژهداده 

های تایید شدهشدنیتحویل 

های تغییردرخواست 

اطلاعات عملکرد کار 

های اسناد پروژهروزرسانیبه 

تحلیل 

هاانحراف  
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د ها در شکل بعآورند. ارتباطهایی بین این فرآیند و سایر فرآیندها به وجود میها ارتباطروجیها و خاین ورودی

 اند.نمایش داده شده

هژورپ هرتسگ تیریدم

هرتسگ لرتنک

 هژورپ دانسا یاه یناسرزور هب

تامازلا یروآدرگ

 تامازلا دانسا
 تامازلا یریذپ شیاپ سیرتام

تارییغت هچراپکی لرتنک

هژورپ دانسا

هژورپ راک لرتنک و تراظن

هژورپ تیریدم همانرب هیهت
هژورپ تیریدم همانرب هیهت

 همانرب یاه یناسرزور هب 
هژورپ تیریدم

 راک درکلمع تاعلاطا

 هژورپ راک تیریدم و تیادهرییغت یاه تساوخرد

 راک درکلمع یاه هداد

 هژورپ تیریدم همانرب

 نامزاس یدنیآرف یاه هیامرس

نامزاس ای هاگنب

نامزاس ای هاگنب

 یاه هیامرس یاه یناسرزور هب 
نامزاس یدنیآرف

 

هدف اصلی در این فرآیند این است که مشکلات در اولین زمان ممکن کشف و اصلاح شوند تا وقتی نوبت تایید 

رسد )فرآیند ممیزی گستره(، همه چیز موفقیت آمیز باشد. اصلاحات و تغییرات ها میشدنیگرفتن برای تحویل

 تر و موثرتر خواهند بود. هزینههرچه زودتر انجام شوند کم
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شود. ها، در حوزه زمان کنترل میشدنیتوجه داشته باشید که وضعیت زمانی پروژه، یعنی موعد تکمیل تحویل

ریزی شده، یعنی درست بودن مشخصات قت گستره کارهای انجام شده و برنامهبا مطابصرفا در این فرآیند 

 محصول سر و کار داریم. 

 های کنترل گسترهورودی -۵-۶-۱

 برنامه مدیریت پروژه -۵-۶-۱-۱

کند و از سوی دیگر خط مبنای گستره و سایر برنامه مدیریت پروژه از یک سو شیوه کنترل گستره را ارائه می

 ی که برای نظارت بر این جنبه پروژه لازم هستند را در خود جای داده است. هایبرنامه

 سند الزامات -۵-۶-۱-۲

اند عملا بعد از پردازش در خط مبنای گستره که مبنای اصلی الزامات پروژه که در سند الزامات مستند شده

 زم است که سند الزامات نیزاند؛ با این حال برای جلوگیری از سوبرداشت لاکنترل گستره است منعکس شده

 در زمان کنترل گستره مرور شود. 

 پذیری الزاماتماتریس پایش -۵-۶-۱-۳

کند و برای های پروژه و الزامات پروژه را مشخص میشدنیپذیری الزامات ارتباط بین تحویلماتریس پایش

 ها لازم است.شدنیتفسیر بهتر و کنترل موثرتر تحویل

 عملکرد کار هایداده -۵-۶-۱-۴

شدنی به وجود آمده است های عملکرد کار عملا سوابق پروژه، مانند تغییرات و اصلاحاتی که در هر تحویلداده

 دهند و در نتیجه برای کنترل گستره لازم هستند.را نشان می
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 های فرآیندی سازمانسرمایه -۵-۶-۱-۵

 موثر هستند از این قرارند:های فرآیندی سازمان که در این فرآیند ترین سرمایهعمده

 های مربوط به کنترل گسترهها و دستورالعملها، سیاستروال 

 دهیها و الگوهای نظارت و گزارشروش 

 های کنترل گسترهابزارها و روش -۵-۶-۲

 هاتحلیل انحراف -۵-۶-۲-۱

 اعی به وجود بیاید، بایدریزی شده و وقهرگاه انحرافی در اجرا وجود داشته باشد و تفاوتی بین گستره برنامه

گیری کنیم که نیاز به اصلاح ها مشخص شود و تصمیمها را تحلیل کرد تا از یک سو حساسیت انحرافانحراف

ای های انحراف را بیابیم و با طراحی راه حل مناسب مانع ایجاد انحرافدارند یا خیر و از سوی دیگر دلیل ریشه

 مشابه در آینده شویم.

 های کنترل گسترهخروجی -۵-۶-۳

 اطلاعات عملکرد کار -۵-۶-۳-۱

د شونها تبدیل به اطلاعات معناداری میهای عملکرد کار که ورودی فرآیند هستند بعد از تحلیل انحرافداده

های مربوط به گستره باشند. این اطلاعات اصطلاحات اطلاعات عملکرد کار گیریتوانند مبنای تصمیمکه می

 شوند.نامیده می
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 های تغییردرخواست -۵-۶-۳-۲

های تغییری است که از یک سو برای از بین بردن دلایل ترین خروجی تمام فرآیندهای کنترلی درخواستمهم

کلات ها و مشای مشکلات و در نتیجه جلوگیری از بروز مشکل در آینده و از سوی دیگر برای اصلاح انحرافریشه

ا روند شوند تبق معمول به فرآیند کنترل یکپارچه تغییرات فرستاده میها مطا. درخواستهستندبه وجود آمده 

 طبیعی خود را طی کنند.

 های برنامه مدیریت پروژهروزرسانیبه -۵-۶-۳-۳

شوند در صورت تغییر برنامه مدیریت پروژه را اصلاح های تغییری که از سوی این فرآیند صادر میدرخواست

دهد، هرچند که به خاطر قیم عمدتا خط مبنای گستره را هدف قرار میخواهند کرد. این اصلاح غیرمست

 ها نیز خواهد شد. های مدیریت پروژه باعث انواع تغییرات در سایر حوزهیکپارچگی حوزه

 های اسناد پروژهروزرسانیبه -۵-۶-۳-۴

 پذیری الزامات کهیشها به ماتریس پاشدنیمعمولا در زمان کنترل اطلاعات واقعی مربوط به وضعیت تحویل

شود. علاوه بر آن ممکن است دهد اضافه میها را در خود جای میشدنیعملا سوابق الزامات و تحویل

 تر و به طور غیرمستقیم در سند الزامات نیز رخ دهد.هایی نیز در سطحی کلیروزرسانیبه

 های فرآیندی سازمانهای سرمایهروزرسانیبه -۵-۶-۳-۵

 هاهای آموخته است که مدیریت پروژههای قبلی و درسآیندی ارزشمند هر سازمان اطلاعات پروژهدو سرمایه فر

 شوند. روزرسانی میکند. این دو مورد معمولا در خلال فرآیند کنترل گستره بهتر میتر و سادهتر، سریعرا موفق
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